
 

 

专栏：5G 网络建设助推数智化转型 

电信运营商中台能力运营中心建设思路 
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摘  要：分析了中台能力运营中心在电信运营商中台体系中的定位和架构，以一级中台能力运营中心为切入

点，阐述了中台能力运营中心的功能组成以及注册、封装、管控和调用策略等服务能力，探讨了全网服务治

理体系的建设以及基于两级中台能力运营中心实现全网能力协同的思路，最后展望了中台能力运营中心的演

进路径。对探讨面向未来发展的运营商中台体系建设有一定参考作用。 
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Abstract: The architecture and function of the middle platform capability operation center of telecom operators were 

analyzed, and the registration, encapsulation, and access control strategy of service and capability were expounded. 
The construction ideas of the service governance system and the capacity collaboration were discussed，and the 

evolution path of the middle platform capacity operation center was proposed. The proposed idea provides a valuable 

reference for telecom operator to build the system of middle platform. 
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1  引言 

电信运营商的各类前台渠道组成前端平台，

每个前台系统是一个用户触点，是企业与最终用

户的交点。而中台则是企业级能力复用平台，通

过对企业信息化系统的架构解耦、服务组件化、

能力平台化，实现对于细粒度能力的识别与平台

化沉淀，实现企业能力的柔性复用，服务前台规

模化创新，进而更好地响应服务引领用户，使企

业真正做到自身能力与用户需求的持续对接。 

电信运营商的中台由业务中台、数据中台、

技术中台等核心部分组成，通过业务中台牵引技

术中台、数据中台，形成“数据－信息－决策－

执行”的数据智能流动闭环，推进数据互通，实

现能力联动与共享，为网络、市场、服务、安全、

管理全流程、全环节注智。 
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企业能力在中台充分沉淀后，需对多个中台

的能力进行集成和协同，服务于能力的供、需、

运、管，实现全域能力、全生命周期管理，因此

中台能力运营中心应运而生。中台能力运营中心

是智慧中台的“能力装配工厂”，也是架设 IT 人

员和业务人员的桥梁，承载多个中台之上的业务

场景，支持对中台能力的上架、下架以及分类展

示等，通过流程贯通、数据共享、灵活编排，敏

捷支撑前台各类场景应用开发，提供面向融合业

务场景的运营管理。 

2  中台能力运营中心的体系架构 

2.1  逻辑架构 

中台能力运营中心整合业务中台、数据中台、

技术中台能力，根据需求进行场景化的配置、运

营与运维，提供封装的场景能力供内、外部系统

调用，实现各触点应用与各中台能力的贯通。中

台能力运营中心提供业务场景的生命周期管理，涵

盖了业务场景的需求态、开发态和运行态全过程。

中台能力运营中心逻辑架构示意图如图 1 所示。 

中台能力运营中心建设可以遵循以下步骤。 

（1）基于各中台的能力搭建基础业务能力库，

抽取共性能力。 

（2）搭建场景配置平台，对能力进行场景化

的需求梳理、场景设计，构建场景地图，实现场

景的编排及发布。前台应用能够充分复用现有场

景，也可在已有场景基础上快捷地进行定制业务

实现。 

（3）构建场景运行框架，实现场景能力的寻

址、调用等。 

（4）构建业务场景的运维评价体系，从场景

角度对业务能力的运行情况进行监控、统计、分

析和运维。 

（5）各中台能力以标准化服务方式提供，中

台能力运营中心根据场景需求实现跨域能力调

度，支持各中台能力贯通，实现渠道、产品、服

务等融合业务一站式办理、一体化支撑、全流程

可视。 

2.2  全网部署架构 

目前电信运营商通常采用集团－省两级系统

运营体系，将在此基础上按照两级体系推进中台

改造建设，同时构建两级中台能力运营中心，实

现能力汇聚，提供跨中台、跨域的多形态融合业

务支撑。 

两级中台能力运营中心均基于业务中台、数

据中台提供的业务能力、数据分析能力，支撑业

 
图 1  中台能力运营中心逻辑架构示意图 
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务场景运营；基于技术中台提供流程编排、服务

编排组件进行业务场景的管理，基于技术中台提

供的能力集成管控平台、微服务网关进行针对业

务场景的能力接入/接出管控、能力调用路由、能

力运行的运维监控。 

 
图 2  中台能力运营中心全网部署架构 

省级中台能力运营中心承载省内中台之上的

业务场景，拉通省内全域的能力，提供跨中台业

务场景的编排能力。通过业务场景的收敛为省内

前台应用的开发提供场景模板和能力支持，提升

应用开发的效能。一级中台能力运营中心支撑跨

省、跨中台、跨系统的多形态融合业务场景，拉

通全网能力，共享全网服务，实现面向全网业务

的敏捷赋能。通过两级中台能力运营中心实现两

级业务协同，对全网和属地实现业务场景化运营、

需求快速响应和资产管理等功能。 

2.3  一级中台能力运营中心建设思路 

一级中台是运营商全网智慧运营的重要基

础，体现全网统一治理和中枢协同的能力。一级

中台能力运营中心通过管理、运营和生产三位一

体的方式构建，包含管理规范体系、业务运营体

系和服务治理体系 3 部分。全网业务运营体系实

现全渠道统一敏捷支撑和多形态融合业务场景支

撑，涵盖省级中台能力运营中心的全部功能；在

此基础上，通过标准化管理规范体系实现全网业

务规范化运营，通过全网服务治理体系实现两级

系统的协同支撑。一级中台能力运营中心组成示

意图如图 3 所示。 

 
图 3  一级中台能力运营中心组成示意图 

以下以一级中台能力运营中心为例阐述中台

能力运营中心的建设思路。 

（1）一级中台能力运营中心功能 

一级中台能力运营中心主要功能包括场景管

理、能力管控、运营运维、业务能力库、服务治

理等，如图 4 所示。 

主要实现以下 3 方面功能。 

1）全域能力汇聚融通 

横向拉通企业级中台业务能力、数据能力，

纵向贯通一级、省级业务能力，并引入第三方能

力；提供标准化的业务场景和系统能力 API，为轻

载前台开发提供工具化、模板化、界面集成的能

力与服务；对内对外提供不同形式和安全等级的

开放共享。 

2）业务场景管理与运营 

基于业务能力构建全网标准能力 API 库、业

务活动库和业务场景库，提供需求态、开发态和

运营态的全面管理支撑。构建场景管理功能，实

现跨省、跨中台、跨系统的服务、活动、场景管

理体系，实现全网服务的融合共享、统一管理、

统一运维。 

3）全网服务标准治理和管控 

实现服务的集中注册，统一目录管理、统一

能力展示、统一服务监控。实现服务的路由管理、

安全和流量控制、配额管理、对接协议转换等，

保障第三方应用快速接入。 
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（2）服务注册、能力封装策略 

中台提供的服务，包含业务支撑、网管支撑、

管理支撑等业务领域、数据领域以及多域通用的

服务，运营商内部各系统服务提供方根据配置信

息要求，按规范流程，将服务注册到服务治理平

台的全网服务注册中心。能力通过服务编排或组

合而成，向应用提供特定的功能；另外根据能力

引入规范，注入外部合作伙伴能力，形成全网标

准服务/能力目录和视图。 

业务能力库是业务场景和系统能力的沉淀，

从层级维度可以分为系统能力库、业务活动库和

业务场景库，三者逐级关联，一个业务场景对应

一个或多个业务活动，一个业务活动对应一个或

多个系统能力。中台能力运营中心对能力采用分

层封装方案。各域系统通过标准化的过程设计，

从原子服务组装编排封装成规范化能力，形成可

复用、可快速接入的全网系统能力库，根据不同

的开放策略分层分级提供给内外部系统应用调

用。对系统能力编排生成业务活动库，实现业务

活动与系统能力的映射。由活动进而编排形成业

务场景，支持场景端到端流程可视化展示；同一

场景可被不同渠道使用，支持差异化定制，提升

场景复用能力。 

（3）服务能力管控模式 

1）服务能力管控范围 

一级中台能力运营中心采用服务和能力双管

控的模式，管控范围既包括运营商体系内跨系统、

跨域、跨中台开放的服务和能力，也包括对外开

放的能力。从领域看，涵盖企业级 IT、DT、CT、

平台等所有服务能力；从层级看，既涵盖一级业

务中台服务能力，也包括省级业务中台服务能力；

从归属看，既包括内部服务能力，也包括外部合

作伙伴互补于电信运营商的服务能力。 

2）服务能力分层管控和开放策略 

一级中台能力运营中心的能力管控和开放采

用分层分级策略。 

 
图 4  一级中台能力运营中心功能视图 
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图 5  一级中台能力运营中心服务能力管控范围 

运营商内部所有的能力，属于企业私有级别，

供运营商内部各级系统开放调用；专业垂直领域

的专有能力，主要面向认证的合作伙伴开放，可

进行差异化定制；标准化后的企业通用能力，作

为公有能力，可面向互联网直接开放，供第三方

开发者调用，促进创新生态形成。 

（4）服务能力调用策略 

为保证中台运营的安全和高效，服务能力调

用采用内外分离的策略。运营商内部系统采用服

务调用方式，通过服务注册中心寻址，经由各个

服务网关实现点对点的直接服务访问和调用，服

务调用日志发给服务监控中心，提升调用效率。

运营商体系外系统采用能力调用方式，通过对外

能力开放网关调用相关的标准能力和业务活动、

业务场景，保证能力开放的安全可控。内外部服

务能力调用示意图如图 6 所示。 

3  中台能力运营中心全网协同思路 

3.1  全网服务治理体系组成及功能 

全网服务治理体系是一级中台能力运营中心

的重要组成部分。该体系基于统一的微服务技术

开发框架和微服务管理规范，构建服务管控域和

服务生产域，形成“一平台+两级网关节点”的逻

辑架构。 

服务管控域即全网服务治理平台，负责全网

服务一点注册、一点管理、统一策略和配置、统

一服务运营运维监控等，实现全网服务生命周期

管理等。 

服务生产域即服务网关层，接收全网服务治

理平台下发的服务配置，负责安全接入、服务路

由、流量控制、负载均衡、日志收集等功能。服

务网关一级节点和省节点分别负责集团一级系统

和省级系统开放服务的接入，均采用分布式服务

框架，实现全网开放服务的点对点调用。全网服

务治理体系组成示意图如图 7 所示。 

3.2  全网服务治理体系运行机制 

全网服务治理体系采用管理与生产相分离的

原则。所有的服务信息、策略管理等集中在全网

服务治理平台，实现全网服务集中管理；服务路

由则不依赖于全网服务治理平台，而是将全网路

由信息同步到各服务网关，通过服务网关直接进

 
图 6  内外部服务能力调用示意图 
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行点对点调用。全网服务治理体系运行示意图如

图 8 所示。 

（1）全网服务注册 

一级和省级中台均基于分布式服务框架进

行服务开发。原则上一级/省级区域内，采用一个

公共的分布式服务框架。两级中台能力运营中心

均有服务注册中心，负责接入管理供前端和外部

应用调用的中台标准服务。服务网关通过分布式

服务代理从各注册中心获取开放服务列表，向全

网服务管理平台提供的接口进行上报注册，从而

在全网服务治理平台注册中心形成全网服务目

录视图。 

（2）全网服务配置 

全网服务治理平台下发服务配置信息要求，

各级服务根据配置信息将其全网开放服务接入对

应的全网服务网关节点，并进行网关地址映射。 

 
图 7  全网服务治理体系组成示意图 

 
图 8  全网服务治理体系运行示意图 
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（3）全网服务调用 

针对运营商内部系统的服务互访，首先基于

部署在总部及各省节点上的服务网关查询服务路

由地址，然后直接进行点对点调用。避免全部通

过“中心点”调用带来平台扩展成本高和潜在的

“雪崩”影响。 

（4）服务监控 

服务网关上的日志实时同步给全网服务治理

平台的监控中心，进行服务状态监控；监控中心

根据告警下发控制指令到服务网关，对接入的服

务进行控制。 

3.3  中台能力运营中心两级协同思路 

两级中台能力运营中心需统一规划，并建立

全网服务治理规范和两级业务能力运营规范，明

确全网应用管理流程和相关职责。纵向整合省级

和一级中台能力运营中心，实现两级标准化服务

能力的汇聚，通过全网服务网关两级节点实现两

级服务的发现和路由，通过两级业务能力运营流

程实现两级业务能力灵活互动和调度，推动两级

中台能力拉通和服务共享，进而实现集中运营和

属地运营支撑的协同发展。 

一级中台能力运营中心主要提供全网服务能

力视图，实现全网服务注册、服务管理，实现一

级系统间服务调用、实时监控。 

省级中台能力运营中心主要提供省内服务能力

视图，实现省内服务注册、服务管理，实现省级内

部系统服务调用、实时监控，并利用两级协同机制

优先使用全网与集中化相关的功能及能力。 

4  典型应用场景 

以下通过线下（实体店）和线上（网店）融合

（online and offline，OAO）应用场景说明中台能力

运营中心对前台业务的快速响应和敏捷支撑。 

目前运营商正在推进线下（实体店）和线上

（网店）有机融合的一体化“双店”经营模式，实

现线上线下资源互通、信息互联、相互增值。对

整个业务流程而言，前端对全渠道触点进行梳理

和对接，后端接入统一物流平台实现物流派送信

息的实时获取，中台则实现各触点订单的实时调

度、协同、物流信息和业务办理信息等的同步回

传。通过中台能力运营中心可以汇聚编排实名认

证、写卡、开户激活等能力，灵活组装资格校验、

订单同步、号段卡校验、实名认证、写卡、激活

等业务活动，快速支撑第三方渠道、省渠道、物

流商等前端渠道的差异化号卡业务场景，通过线

上线下多模式协同，有效支撑新零售场景快速落

地。通过中台能力运营中心实现 OAO 融合运营场

景如图 9 所示。 

5  中台能力运营中心的发展演进 

目前电信运营商在现有系统基础上进行中台

改造。初期侧重夯基筑台，在进行业务系统能力

微服务化改造的同时，重点建设两级中台能力运

营中心，构建业务运营核心能力和全网服务治理

体系，实现中台能力场景化运营和两级协同。随

着中台体系发展成熟，将逐步丰富运营场景，支

撑新型业务场景化运营，实现全网协同的服务治

理。未来通过中台能力的不断沉淀及丰富，进行

全面的中台化运营和服务管控，实现电信运营商

产品和服务的创新融合运营。中台能力运营中心

演进路径如图 10 所示。 

6  结束语 

中台能力运营中心作为业务中台、数据中台和

技术中台之上的中台能力运营层，提供面向业务场

景的运营管理。以三台能力为核心基础，连接并服

务于能力的供、需、管、运各方，实现各项能力的

全生命周期管理。打破传统业务支撑模式，实现能

力快速灵活组合编排，敏捷支撑前台应用创新。拉

通管理监控流程，实现全域能力协同展示、管理和

控制。通过中台能力运营中心与三台协同，全方位

实现统一、协同、高效的中台运营体系。 
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